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Kava s Jifinou Nepalovou

Mnozstvi rizik pribyva,

trendem je risk management _,
Klienti chtéji nezavislou radu, /4
vyreseni skod a hajeni

svych zajmu, fika reditelka
Asoclace ceskych
pojistovacich mak

Jirina Nepalova

Vaclav Herz
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Tuzemsky pojistovaci trh zaZiva v soucas-
nosti celou fadu zmén. ,, Pojistovny a zpro-
stredkovatelé jsou dnes vyrazné ovlivnéni
konkurenct, nové pripravovanym zakonem
idigitalizaci,” uvadi Jifina Nepalova, pred-
sedkyné Asociace ¢eskych pojistovacich
maklétti (ACPM) a feditelka spole¢nos-

ti Renomia.

» Jakaje z pohledu Asociace ¢eskych
pojistovacich maklért aktualni situace
na pojistném trhu?
<« V pojistovnictvi je velka konkuren-
ce, pojistovny a zprostfedkovatelé usilu-
jioklienty, coz je pro klienty samoziej-
meé dobre. Zaroven by soutéz méla mit své
Lhranice®, aby nedoslo k negativnimu do-
padu na klienty. Nepfimérené nizké ceny
mohou vést k mensi flexibilité pojistitelt
privyplaté skod. V pojisténi obéanti v po-
sledni dobé rezonovalo téma investi¢ni Zi-
votni pojisténi. Byly sjednany pojistky, kte-
ré nebyly transparentni, nebo dochéazelo
k jejich prepojistovani v dobé nejméné vy-
hodné pro klienta. Nektefi pojistitelé jiZ in-
vesti¢ni pojisténi nesjednavaji, stejné jako
fada poradcu, ktera se od netransparent-
nich pojistek distancuje.

Nezavisli pojistovaci makléri sdruze-
ni vnasi asociaci se zamérujina firem-
ni klienty. Ti sluzby maklérua ve velké mire
vyuZivaji, a to i ti konzervativni, jako jsou
zemeédelské podniky. Uvédomuiji si, Ze ri-
zik pfibyva, a dliraz kladou na oblast risk
managementu. Chtéji nékoho, kdo za
né vyresi Skody, kdo bude héjit jejich za-
jmy a bude najejich strané. Kupuji drahé
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a slozité technologie, vyvazeji do zahra-
nici, zvysuje se pravni védomi a roli hra-
jeilegislativa. Proto je velmi dtilezita zna-
lost pojistnych podminek a jejich tiskali,
stejné jako zkuSenosti, jaké moZznosti pro
zajisténi vyvhodného pojisténi existuji, a to
nejenom v Ceské republice. Pfinos maklé-
It je nezpochybnitelny a nasvédcuje tomu
i fakt, ze potkat dnes firemniho klienta bez
maklére je malo pravdépodobné.

» Vsoucasnosti probiha diskuse k za-
konu o distribuci v pojistovnictvi. Co na
néj ¥ika ACPM?

<« Jde o smérnici, ktera k nam pricha-
ziz EU a kterd ma byt implementova-

na do konce roku 2018. Tyka se jak oblas-
ti pojisténi obcan, tak pojisténi firem.

V navrhovaném zakoné je kladen dliraz
na zprihlednéni pojistnych produktti,
zvySeni odbornosti a poskytované péce
o klienty.

ACPM do jednani o podobé nového za-
kona aktivné vstupuje jako vyznamny
hrac na trhu. Usilujeme o to, aby zakon pfi-
nesl vétsi profesionalizaci trhu, zaroven
aby nebyl prilis regulatorni a byrokraticky.
Podporujeme zejména povinnost vzdéla-
vani véetneé zavérecnych zkousek pred ne-
zavislou akreditaéni komisi. ACPM se jesté
ve vétsi mife nez doposud zaméiina vzdeé-
lavani svych ¢lenu.

» Ovlivni navrhovany zakon ¢esky trh?
<« Muze ho ovlivnit a véfim, ze pozitiv-

neé, nebot cilem je transparentnost produk-
t0, vzdélavani a lep$i sluzby klientaim, coz
jsou aspekty, které trh potfebuje. Je otaz-
kou, zda kreativita a priliSna snaha zako-
nodarcti v zavéru neptrinesou piilis velkou
regulaci a byrokracii.

» Vminulych letech dochazelo na trhu
maklért ke konsolidaci. Pokracujeiv le-
toSnim roce?

<« Konsolidace nadale pokracuje, z¢as-

ti protoZe probiha genera¢ni obmeéna.
Majitelé, vétSinou zkuseni lidé z pojistov-
nictvi, ktefi zalozili firmy pred dvaceti lety,
Gasto zvazuji prodej firmy. Vedle toho se
zvySuji pozadavky klientti na poradenstvi
napftiklad v oblasti risk managementu, li-
kvidace skod ¢i pravni. Mensi makléri se

i proto sdruzuji pod ktidla velkych firem,
aby mohli vyuzit jejich zazemi, zejména
specialistil na urcité oblasti, a vyjednava-
cipozici. I mala firma muaze fungovat dale
samostatné, a pokud majitel hodné pracu-
je aje poctivy, ma mou tctu.

» V oblasti pojisténi se pohybujete té-
mé¥ étyFicet let. Jak se zméni trh pojisto-
vacich maklérti do budoucna?

<« Ipojistovnictvi se vyrazné dotyka-
jimoderni technologie a digitalizace.
Vysledky téchto trendti jiz vidime - po-
jisténi auta ¢i cestovni pojisténi si sjed-
néte pres telefon ¢iinternet za par mi-
nut. Dal$im prikladem jsou aplikace pro
firemni klienty, ktefijednoduse a najed-
nom misté vidi své pojistné smlouvy, pre-
hled resenych pojistnych udalosti nebo
Skodni priibéh. Digitalizace pfinasi flexi-
bilitu, Gisporu ¢asu a okamzité informa-
ce. Dulezité je, aby prodej pojiSténi pres
internet se délal v zajmu klienta a ten do-
stali nasledné sluzby. Klienti v§ak vzdyc-
ky budou potfebovat nezavislou radu
zkuseného pojistovaciho makléte, aby si
ochranili majetek, osettili rizika vyplyva-
jici z ¢innosti firmy, ziskali nové informa-
ce z trhu, nezavislé analyzy a poradenstvi
v oblasti risk managementu. @




